
SEGURANÇA 
DO PACIENTE
Um compromisso de todos



ISMP NO MUNDO

ESTADOS UNIDOS

Institute for Safe Medication Practices USA: pioneiro, criado em 1994.

Conquistou respeito internacional como relevante órgão de informação imparcial, 

oportuna e precisa sobre a prevenção de erros e a utilização segura de 

medicamentos.

CANADÁ

Institute for Safe Medication Practices Canada

Organização independente, comprometida com os avanços e a promoção dos 

medicamentos em todos os centros de saúde. 

ESPANHA

Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos España

Entidade multidisciplinar dedicada à promoção da segurança, prevenção de erros 

na medicação e melhoria da qualidade no uso de medicamentos.



O ISMP Brasil foi fundado em 2009, a partir de iniciativas voluntárias de profissionais 

com experiência na promoção da segurança dos pacientes, principalmente quanto 

à utilização de medicamentos nos diferentes níveis de assistência à saúde.

O ISMP Brasil é a primeira instituição na América do Sul comprometida com o avanço 

da segurança de medicamentos em todos os ambientes que prestam cuidados em 

saúde. Seus esforços na prevenção de erros de medicação foram iniciados em 

2004, cinco anos antes de sua formalização institucional e da assinatura do acordo 

internacional no ISMP americano, representado por seu presidente, Michael Cohen. 

Mário Borges e Michael Cohen

ISMP NO BRASIL
Educação, conscientização e trabalho conjunto: 
o melhor caminho para prevenir erros de medicação.

O ISMP Brasil é uma organização brasileira não governamental, 

independente e sem fins lucrativos, pioneira na ação que se dirige 

aos profissionais e às práticas de todas as instituições nas quais os 

medicamentos são parte do processo de trabalho.

MISSÃO

Promover práticas seguras no uso de medicamentos e produtos para 

saúde, que contribuam para a segurança do paciente, compartilhando 

conhecimento com as instituições, os profissionais de saúde e a sociedade. 

VISÃO DE FUTURO

Ser referência nacional em práticas seguras no uso de medicamentos.

VALORES

COMPROMISSO ÉTICA

TRANSPARˆÊNCIA RESPONSABILIDADE

QUALIDADE

Como surgiu o ISMP Brasil



•  Divulgar e apoiar o Desafio Global de Segurança do Paciente, da Organização 

Mundial de Saúde de 2017, cujo tema é “Uso Seguro de Medicamentos” 

(“Medication without harm”). O objetivo principal desse desafio é reduzir em 

50% os danos graves e evitáveis relacionados a medicamentos, ao longo dos 

próximos cinco anos.

•  Publicar e disseminar informações sobre práticas seguras no uso de 

medicamentos, tendo como público-alvo profissionais de saúde, pacientes, 

órgãos governamentais, organizações, unidades de saúde e a indústria 

farmacêutica.

•  Prover assessoria e consultoria às organizações que prestam assistência à 

saúde e instituições afins, com o objetivo de aprimorar a segurança no uso 

de medicamentos.

•  Trabalhar em parceria com agências regulatórias, órgãos de fiscalização 

e indústria farmacêutica, visando aprimorar a segurança de embalagens e 

rótulos de produtos farmacêuticos.

Promover práticas seguras no uso de medicamentos, 
compartilhando conhecimento com as instituições, 
os profissionais de saúde e a sociedade.

Para atingir esse objetivo, a instituição tem como foco 
as seguintes ações:

• Adriano Max Moreira Reis, Farmacêutico, Belo Horizonte (MG) 

• Ajith Kumar Sankarankutty, Médico, Ribeirão Preto (SP) 

• Ana Elisa Bauer de Camargo Silva, Enfermeira, Goiânia (GO) 

• Cássia Rodrigues Lima Ferreira, Farmacêutica, Belo Horizonte (MG) 

• Divaldo Pereira Lyra Júnior, Farmacêutico, Ribeirão Preto (SP) 

• Edson Perini, Farmacêutico, Belo Horizonte (MG) 

• Elena Bohomol, Enfermeira, São Paulo (SP) 

• Hessem Miranda Neiva, Farmacêutica, Belo Horizonte (MG) 

• Lindemberg Assunção Costa, Farmacêutico, Salvador (BA) 

• Maria Auxiliadora Parreiras Martins, Farmacêutica, Belo Horizonte (MG) 

• Maria das Dores Graciano Silva, Farmacêutica, Belo Horizonte (MG) 

• Mário Borges Rosa, Farmacêutico, Belo Horizonte (MG) 

• Mavilde da Luz Gonçalves Pedreira, Enfermeira, São Paulo (SP) 

• Michael Cohen, Presidente ISMP, Filadélfia, Pensilvânia (EUA) 

• Murilo Freitas Dias, Farmacêutico, Brasília (DF) 

• Renata Mahfuz Daud Gallotti, Médica, São Paulo (SP) 

• Simone Perufo Opitz, Enfermeira, Rio Branco (AC) 

• Tânia Azevedo Anacleto, Farmacêutica, Belo Horizonte (MG)

Fundadores do ISMP Brasil (2009)

Principais objetivos do ISMP Brasil



As principais áreas de atuação do instituto são: participação política e social 

(sensibilização, educação continuada e participação em grupos técnicos), 

produção de informações relevantes na área de segurança do paciente 

(participação em comissões técnicas e eventos da área) e desenvolvimento 

científico (formação em graduação e pós-graduação, cooperação técnico-

científica e publicações científicas). Trabalha de forma cooperativa com os 

profissionais, instituições, gestores e sociedade, para promover práticas 

seguras no uso de medicamentos e produtos para saúde no país.

O ISMP Brasil apoia a formação acadêmica dos profissionais da saúde na área 

de segurança do paciente, busca promover e cooperar com o desenvolvimento 

de projetos de pesquisa e estudos que auxiliem instituições e profissionais na 

prevenção de eventos adversos. Além disso, tem importante protagonismo em 

âmbito nacional, apoiando os órgãos regulatórios brasileiros na elaboração 

e implementação de novas políticas e protocolos na área de segurança do 

paciente. Os boletins publicados no site do ISMP Brasil são cada vez mais 

acessados e difundidos, sendo importante ferramenta para profissionais 

e gestores em saúde. O fórum internacional sobre segurança do paciente 

tornou-se um Congresso sobre Segurança do Paciente organizado pelo ISMP 

Brasil e está consolidado como um dos maiores eventos científicos na área da 

segurança do paciente da América do Sul.

Principais áreas de atuação

Desde o início da pandemia, o ISMP Brasil produziu material técnico-informativo 

para profissionais de saúde e para a sociedade, além de oferecer três cursos 

on-line gratuitos de Manejo e Uso Seguro de Medicamentos na COVID-19.



Estrutura Organizacional

DIRETOR-PRESIDENTE: MÁRIO BORGES ROSA 
• Farmacêutico / Belo Horizonte, Minas Gerais
•  Doutor pelo Programa de Pós-graduação em Ciências da Saúde 
pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

•  Doutorado Sanduiche pela School of Pharmacy da University of London / 
Centre for Medication Safety and Service Quality 2009/2010

• Mestre em Epidemiologia pela UFMG
•  Especialista em Farmácia Hospitalar pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
• Farmacêutico da Fundação Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG)

• Representante do Brasil na International Medication Safety Network

DIRETOR VICE-PRESIDENTE: EDSON PERINI 
• Farmacêutico / Belo Horizonte, Minas Gerais
•  Pós-Doutorado em Farmacoepidemiologia – Instituto Catalão de Farmacoepidemiologia 
(Barcelona/Espanha)

• Professor Titular Aposentado da Faculdade de Farmácia da UFMG
• Fundador do Centro de Estudos do Medicamento (Cemed/UFMG)

DIRETORA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA: HESSEM MIRANDA NEIVA 
• Farmacêutica / Belo Horizonte, Minas Gerais
• Mestre em Epidemiologia pela UFMG
•  Especialista em Gestão da Assistência Farmacêutica pela Universidade Federal  
de Santa Catarina (UFSC)

•  Gerente de Apoio Diagnóstico e Terapêutico da Fundação Hospitalar do Estado  

de Minas Gerais (FHEMIG)

DIRETOR CIENTÍFICO: ADRIANO MAX MOREIRA REIS 
• Farmacêutico / Belo Horizonte, Minas Gerais
• Doutor em Ciências  pela Universidade de São Paulo
• Mestre em  Ciências Farmacêuticas  pela UFMG
• Professor Associado da Faculdade de Farmácia da UFMG

DIRETORIA
ADRIANO MAX MOREIRA REIS
ANA EMÍLIA DE OLIVEIRA AHOUAGI
CARLA ELVIRA MATOS
EDSON PERINI
FLÁVIA SAMPAIO LATINI VELÁSQUEZ
GUILHERME REZENDE DE SOUZA PINTO

HESSEM MIRANDA NEIVA
MARIA AUXILIADORA PARREIRAS MARTINS
MÁRIO BORGES ROSA
PATRÍCIA  DE MAGALHÃES ABRANTES
RODRIGO RIBEIRO DOS SANTOS

CONSELHO DELIBERATIVO

CÁSSIA RODRIGUES LIMA
ELEN CRISTINA QUEIROZ REZENDE PINTO
POLYANE VIRGÍNIA DA SILVA PEREIRA

SIMONE ALVES DO VALE
VERA LÚCIA SILVA REIS

CONSELHO FISCAL

ADRIANO MAX MOREIRA REIS
AJITH KUMAR SANKARANKUTTY
ALFREDO GUARISCHI 
ALLANA DOS REIS CORRÊA
ANA ELISA BAUER DE CAMARGO SILVA
BRUNA FIGUEIREDO MANZO 
CLAUDIA REGINA LASELVA
DÉBORA CARVALHO
DELMA AURÉLIA DA SILVA SIMÃO
DENISE BUENO
DIRCEU CARRARO
DIVALDO PEREIRA LYRA JÚNIOR
ELENA BOHOMOL
EUGENIE DESIRÈE RABELO NÉRI
FABIO TEIXEIRA FERRACINI
FABÍOLA CARVALHO DE ALMEIDA LIMA BARONI
FERNANDA PENIDO MATOZINHOS
FERNANDA RAPHAEL ESCOBAR GIMENES
FLÁVIA SAMPAIO LATINI VELÁSQUEZ 
JANETE DE SOUZA URBANETTO 
KARINNE FERREIRA DE SOUZA

KATIA GRILLO PADILHA
KÊNIA LARA SILVA 
LÚCIA DE ARAÚJO COSTA BEISL NOBLAT
LUCIANA REGINA FERREIRA DA MATA 
LINDEMBERG ASSUNÇÃO COSTA
MARIA DE JESUS CASTRO SOUSA HARADA
MARIANA MARTINS GONZAGA DO 
NASCIMENTO
MAVILDE DA LUZ GONÇALVES PEDREIRA
MICHAEL COHEN
MÔNICA RIBEIRO CANHESTRO
PAOLA BRUNO DE ARAÚJO ANDREOLI
RENATA MAHFUZ DAUD GALLOTTI
SÔNIA LUCENA CIPRIANO
SILVIA REGINA SECOLI
SIMONE DALLA POZZA MAHMUD
SIMONE PERUFO OPITZ
TÂNIA AZEVEDO ANACLETO
TARCÍSIO JOSÉ PALHANO
VERA BORRASCA
VICTOR GRABOIS

CONSELHO CIENTÍFICO



Atuação ética e transparente,
em sinergia com o Programa Nacional 
de Segurança do Paciente

Para promover qualidade e segurança na assistência à saúde, o Ministério 

de Saúde criou, em 2013, o Programa Nacional de Segurança do Paciente, 

que determina uma série de procedimentos a serem observados pelos 

estabelecimentos de saúde no Brasil. Entre eles, destaca-se a exigência 

da criação do Núcleo e do Plano de Segurança do Paciente, bem como  a 

implantação de protocolos para prevenção de eventos adversos nas 

instituições de saúde brasileiras.

Nesse cenário de mudanças no sistema de saúde brasileiro, o ISMP Brasil 

vem atuando, de forma sistemática, como facilitador na disseminação de 

conhecimentos relevantes na área da segurança do paciente e na promoção 

de práticas seguras no uso de medicamentos e produtos de saúde no país. 

Profissionais especializados e de reconhecida competência em atividades 

relacionadas à promoção da segurança do paciente e prevenção de erros de 

medicação, como médicos, farmacêuticos e enfermeiros de diversas regiões 

brasileiras estão à frente da organização.

O ISMP Brasil acredita que o diagnóstico e a disseminação de informações 
sobre práticas seguras no uso de medicamentos são importantes estratégias 
para o fortalecimento da Política Nacional de Segurança do Paciente. 

1° Meeting Paraibano de Farmácia Hospitalar e Clínica - julho, 2019 - João Pessoa, Paraíba

Palestra “Erros de medicação: panorama, causas e prevenção” -  Curso ISMP Brasil e Unimed/SC - 

setembro, 2016 - Joinville/SC



  I Congresso Internacional sobre 

Segurança do Paciente 

10 a 12 de abril de 2014, Ouro Preto (MG)

A ocorrência de erros de medicação no Brasil é frequente, mostrando o quanto 

ainda é preciso fazer. Atento a esse fato, o ISMP Brasil trabalha para promover 

ações efetivas que possibilitem o debate, o aprendizado, a conscientização e o 

compartilhamento de conhecimento com instituições, profissionais de saúde 

e a sociedade. 

Além de difundir informações, reunir e integrar profissionais de renome, 

os diversos eventos nacionais e os seis eventos internacionais organizados 

pelo ISMP contribuem para a educação continuada e a ampla discussão de 

estratégias para a prevenção de erros de medicação. Entre eles, cursos de 

capacitação; congressos, fóruns e seminários; palestras e conferências; 

entrevistas à mídia impressa e eletrônica.

Educação e conscientização como 
ferramentas de sensibilização



Principais atividades realizadas 
pelo ISMP Brasil desde 2006

CURSOS, CONFERÊNCIAS E PALESTRAS

•  Cursos de capacitação com abordagem multidisciplinar e sistêmica 

para profissionais de saúde na área de segurança do paciente e erros de 

medicação, envolvendo milhares de profissionais, entre médicos, enfermeiros, 

farmacêuticos, auxiliares / técnicos de farmácia e de enfermagem.

•  Ciclo de Cursos sobre a Segurança do Paciente - ISMP Brasil: realizado 

anualmente em diversas cidades brasileiras e, a partir de 2021, também é 

transmitido virtualmente.

•  Palestras e conferências em eventos científicos e instituições de saúde 

nacionais e nos seguintes países: Argentina, Bolívia, Canadá, Chile, Colômbia, 

Dinamarca, El Salvador, Emirados Árabes, Espanha, Estados Unidos, Guatemala, 

Irlanda, Portugal, Peru e Uruguai. 

•  Cursos periódicos on-line e gratuitos de Manejo e Uso Seguro de Medicamentos 

na COVID-19, desde novembro de 2020.

•  I FÓRUM INTERNACIONAL SOBRE SEGURANÇA DO PACIENTE: ERROS DE MEDICAÇÃO 
17 e 18 de março de 2006, Belo Horizonte (MG).

•  II FÓRUM INTERNACIONAL SOBRE SEGURANÇA DO PACIENTE: ERROS DE MEDICAÇÃO 
15 de abril de 2009, Belo Horizonte (MG).

•  SIMPÓSIO: A SEGURANÇA DOS PACIENTES E OS EVENTOS ADVERSOS NOS SERVIÇOS DE SAÚDE 
24 de junho de 2008, Belo Horizonte (MG).

•  SIMPÓSIO: ERROS DE MEDICAÇÃO - ESTRATÉGIAS DE REDUÇÃO E PREVENÇÃO NOS 
SERVIÇOS DE SAÚDE 
1º de dezembro de 2008, Belo Horizonte (MG).

•  III FÓRUM INTERNACIONAL SOBRE SEGURANÇA DO PACIENTE: ERROS DE MEDICAÇÃO 
24 e 25 de setembro de 2010, Ouro Preto (MG).

•  6TH ANNUAL MEETING OF THE INTERNATIONAL MEDICATION SAFETY NETWORK 
22 e 23 de setembro de 2010, em Ouro Preto (MG). 
Encontro organizado pelo ISMP Brasil em 2010, na cidade de Ouro Preto, 
contou com representantes de mais de 20 países.

•  IV FÓRUM INTERNACIONAL SOBRE SEGURANÇA DO PACIENTE: ERROS DE MEDICAÇÃO 
17 e 18 de agosto de 2012, em Belo Horizonte (MG), com mais de 1.000 participantes 
em cursos, simpósios satélites, mesas redondas, painéis e conferências. 
Foram recebidos 247 trabalhos científicos.

•  I CONGRESSO INTERNACIONAL SOBRE SEGURANÇA DO PACIENTE / 
V FÓRUM INTERNACIONAL SOBRE SEGURANÇA DO PACIENTE: ERROS DE MEDICAÇÃO 
10 a 12 de abril de 2014, Ouro Preto (MG).

• VI FÓRUM INTERNACIONAL SOBRE SEGURANÇA DO PACIENTE: ERROS DE MEDICAÇÃO  
  3 e 4 de agosto de 2018, Belo Horizonte (MG).

CONGRESSOS, FÓRUNS E SIMPÓSIOS REALIZADOS



Criado em 2014, o Prêmio “Michael Cohen - Soluções para 

a melhoria da segurança do paciente” visa incentivar a 

adoção e a divulgação de práticas seguras na assistência 

à saúde, reconhecendo o esforço inovador e criativo para o 

desenvolvimento de ações que possam garantir a segurança 

dos usuários do sistema de saúde brasileiro. 

A primeira premiação foi realizada durante a solenidade de 

encerramento do I Congresso Internacional sobre Segurança 

do Paciente ISMP Brasil / V Fórum Internacional sobre 

Segurança do Paciente: Erros de Medicação. O prêmio “Michael 

Cohen - Soluções para a melhoria da segurança do paciente” 

foi entregue pelo Dr. Michael Cohen, fundador e Presidente do 

ISMP EUA, ao autor principal de cada trabalho vencedor.

Durante o I Congresso Internacional sobre Segurança do Paciente ISMP Brasil 

e V Fórum Internacional sobre Segurança do Paciente: Erros de Medicação, 

realizado de 10 a 12 de abril de 2014, em Ouro Preto (MG), representantes de 

entidades de seis países da América Latina (Argentina, Brasil, Chile, Paraguai, 

Uruguai e Venezuela) se reuniram para identificar os desafios relacionados 

à segurança no uso de medicamentos.

Coordenados pelo ISMP Brasil,  os participantes criaram a Red Latinoamericana 

para el Uso Seguro de Medicamentos, com o objetivo de trabalhar, de forma 

conjunta, pelo aprimoramento da formação dos profissionais de saúde, 

a ampliação da capacidade de investigação e conhecimento dos problemas 

relacionados a erros de medicação. 

O compromisso entre os países foi firmado na Declaração de Ouro Preto para 

a Segurança do Uso Medicamentos.

Atualmente, a Red é composta por organizações da Argentina, Bolívia, Brasil, 

Chile, Colômbia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México, Nicarágua, 

Paraguai, Peru, República Dominicana, Uruguai e Venezuela. 

O calendário da instituição prevê duas reuniões anuais (uma presencial e 

uma virtual), sendo que, até o momento, foram realizadas quatro reuniões 

presenciais e duas virtuais. Foram publicados quatro documentos técnicos: 

Medicamentos de Alto Risco; Recomendações para Uso Seguro de Cloreto de 

Potássio; Uso Seguro de Insulinas; e Uso seguro de Morfina. Já foram realizadas 

reuniões no Uruguai e Chile, além de duas edições do Curso Latino-americano 

sobre Uso Seguro de Medicamentos.  



Publicações sobre 
Segurança do Paciente

A produção de conhecimentos sobre Segurança do Paciente e a sua 

disseminação por meio de material escrito são adotadas pelo ISMP Brasil 

para alcançar profissionais, gestores da área da saúde, agências regulatórias 

e a indústria farmacêutica, tanto em âmbito acadêmico quanto na prática 

profissional. 

Dessa forma, anualmente, a Diretoria e o Conselho Científico do ISMP Brasil 

participam e contribuem para publicações diversas:

•  publicações científicas e artigos em revistas indexadas, revistas de sociedades 

profissionais e conselhos da área de saúde;

•  elaboração e/ou orientação de teses de doutorado, dissertações de mestrado, 

trabalhos de conclusão de cursos de especialização, sob a responsabilidade 

de membros da Diretoria, Conselho Deliberativo e Conselho Científico;

•  consultoria na elaboração de documentos e guias produzidos pelo Ministério 

da Saúde, Anvisa e Conselho Federal de Farmácia; 

•  criação, adaptação e aplicação do Questionário de Avaliação sobre a Segurança 

de Utilização de Medicamentos em Hospitais, com o apoio do Departamento de 

Assistência Farmacêutica do Ministério da Saúde e Organização Panamericana 

de Saúde (OPAS);

•  elaboração do Documento Norteador - Aprimoramento da Vigilância dos Erros 

de Medicação no Sistema Nacional Vigilância Sanitária - parceria ISMP Brasil/

ANVISA/OPAS.

O conhecimento é o nosso melhor item de segurança

O Boletim do ISMP é uma importante ferramenta de disseminação de 

informações relevantes sobre erros de medicação, contribuindo para prevenir 

eventos adversos e promover a segurança do paciente. 

Os boletins são elaborados por um corpo editorial formado por especialistas da 

área de saúde em promoção da segurança do paciente, que possuem profundo 

conhecimento dos temas. A cada edição são abordados temas de interesse 

para as instituições, para os profissionais de saúde e para a sociedade, sendo 

que até novembro de 2021 foram divulgados 50 boletins técnicos. 

Todas as edições do Boletim ISMP Brasil estão disponíveis 

no site: www.ismp-brasil.org > Boletins



• Comitê de Implementação do Programa Nacional de Segurança do Paciente

• Comitê Nacional de Promoção do Uso Racional de Medicamentos - DAF/MS

•  Grupo de Trabalho para Elaboração de Relatório com Necessidades, 

Diretrizes e Estratégias para acesso e uso racional de medicamentos  

em populações pediátricas - DAF/MS

• Câmara Técnica de Farmacovigilância - ANVISA

• Comissão Científica da Anvisa - CCVISA

•  Grupo de Trabalho para elaborar regulamento para medicamentos com 

destinação institucional e dedicados ao Ministério da Saúde - ANVISA

•  Grupo de Trabalho do Programa da Empresa Brasileira de Serviços 

Hospitalares (Ebserh) de Farmácia Hospitalar

•  Grupo de Trabalho para Elaboração da Diretriz Nacional de Uso Racional  

de Antimicrobianos em Serviços de Saúde (ANVISA)

•  Oficina sobre Serviços Farmacêuticos em Farmácias Comunitárias  

do Conselho Federal de Farmácia

• Consultoria AdHoc do Conselho Federal de Farmácia

Participação do ISMP Brasil 
em Grupos Técnicos

Termos de Cooperação Técnico-Científica 
firmados entre o ISMP Brasil, associações 
e sociedades científicas

• ASSOCIAÇÃO MÉDICA BRASILEIRA (AMB)

• SOCIEDADE BRASILEIRA DE ANESTESIOLOGIA (SBA)

• SOCIEDADE BRASILEIRA DE FARMÁCIA HOSPITALAR E SERVIÇOS DE SAÚDE (SBRAFH)

• SOCIEDADE BRASILEIRA DE FARMACÊUTICOS EM ONCOLOGIA (SOBRAFO)
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