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Ementa: histórico e princípios básicos de farmácia clínica/serviços farmacêuticos; legislação em 
farmácia clínica; exigências de agências de acreditação e farmácia clínica; planejamento para 
desenvolvimento de serviços clínicos; busca científica em farmácia clínica; implantação de serviços 
farmacêuticos; comunicação com equipe e paciente; uso de sistemas informatizados como apoio à 
farmácia clínica; indicadores de acompanhamento e impacto de serviços. 
 
 
Programação preliminar: 
 
 08:00 às 11:45 – Parte I (teórico-prática) 

 Histórico, conceitos, princípios 
 Legislação e exigência de agências de acreditação 
 Planejamento estratégico do serviço (SWOT/FOFA) – Parte I 

 Coffee 10:00 – 10:15 
 Planejamento estratégico do serviço (pacientes/atividades) 

 
 11:45 às 12:45 – Intervalo 

 

 12:45 às 17:00 –  Parte II (teórico-prática) 
 Planejamento estratégico do serviço (arcabouço teórico prático/intervenções) 
 Exemplos práticos 

 Coffee 15:15 às 15:30 
 Resultados gerados - Indicadores de acompanhamento e impacto de serviços 
 Análise de resultados e ações subsequentes 

 
 
Método: aula expositiva, exercícios dialogados, individuais e em grupo para desenvolvimento e 
qualificação do produto final (serviço clínico farmacêutico). 
 
 

 
Docentes: 
 
Farm. Mariana Martins Gonzaga do Nascimento  
Membro do Conselho Científico do ISMP Brasil 
Pós-doutoranda em Medicamentos e Assistência Farmacêutica (UFMG) 
Doutora em Ciências da Saúde (CPqRR/FIOCRUZ) 
Mestre em Ciências da Saúde (UFSJ) 
Especialista em Farmácia Hospitalar e Serviços da Saúde (UNIMONTES) 

 
 
 
 

Farm. Daniela Aguiar Dorella 
Auditora e Consultora – Bono Consultoria 
Especialista em Atenção Farmacêutica e Farmácia Clínica 
MBA em Gestão pela Excelência das Organizações 
Auditora Líder da Qualidade – ISO 9001:2015 


